Problem z ,Rejestracja w systemie I-Bank”

Jesli po wprowadzeniu nazwy Uzytkownika i hasta program zatrzymuje sie nalezy
wykona¢ kroki ponizej:
1. Sprawdzic¢ czy zostato zainstalowane oprogramowanie JAVA
W przypadku zainstalowanego systemu Windows XP

* Z menu Start wybra¢ opcje Ustawienia > Panel sterowania.

* W Panelu sterowania klikng¢ dwukrotnie Dodaj lub usun programy.

* Na liscie programéw sprawdzi¢, czy jest zainstalowane oprogramowanie Java i w jakiej
wersji np.:

Java 7 update 51

* Jesli brak jest zainstalowanego oprogramowania Java, nalezy je pobra¢ ze strony
http://java.com/ i

zainstalowac.

* Jesli zainstalowane oprogramowanie Java jest starsze niz dostepne na stronie
http://java.com/

zaleca sie jego aktualizacje.

W przypadku zainstalowanego systemu Windows Vista

* Z menu Start wybra¢ opcje Panel sterowania.

* W Panelu sterowania klikng¢ dwukrotnie Programy i funkcje.

* Na liscie programéw sprawdzi¢, czy jest zainstalowane oprogramowanie Java i w jakiej
wersji np.:

Java 7 update 51

* Jesli brak jest zainstalowanego oprogramowania Java, nalezy je pobra¢ ze strony
http://java.com/ i

zainstalowac.

* Jesli zainstalowane oprogramowanie Java jest starsze niz dostepne na stronie
http://java.com/

zaleca sie jego aktualizacje.

W przypadku zainstalowanego systemu Windows 7

* Z menu Start wybra¢ opcje Panel sterowania.

* W Panelu sterowania kliknag¢ dwukrotnie Programy a nastepnie Programy i
funkcje.
* Na liscie programéw sprawdzi¢, czy jest zainstalowane oprogramowanie Java i w jakiej
wersji np.:
Java 7 update 51
* Jesli brak jest zainstalowanego oprogramowania Java, nalezy je pobra¢ ze strony
http://java.com/ i
zainstalowad.
* Jesli zainstalowane oprogramowanie Java jest starsze niz dostepne na stronie
http://java.com/
zaleca sie jego aktualizacje.
2. Usunac pliki tymczasowe Javy na dysku lokalnym
W przypadku zainstalowanego systemu Windows XP
* Z menu Start wybra¢ opcje Ustawienia > Panel sterowania.
W przypadku zainstalowanego systemu Vista
* Z menu Start wybra¢ opcje Panel sterowania.
W przypadku zainstalowanego systemu Windows 7
* Z menu Start wybrac¢ opcje Panel sterowania. W Panelu sterowania kliknag¢
dwukrotnie Programy
W nastepnych krokach nalezy:
* Odnalez¢ ikone |£| Java i klikng¢ w nig dwukrotnie. Uruchomi sie okno Java Control
Panel.



* Wybrac opcje .

* Sprawdzi¢ czy zaznaczona jest opcja Keep temporary files on my computer.
* Klikngé przycisk , zaznaczy¢ wszystkie opcje i klikng¢ przycisk .

* Potwierdzi¢ zmiany klikajgc klawisz .

* Pliki tymczasowe Javy zostang usuniete. Nalezy pozamyka¢ okna programu Java
Control Panel i
ponownie sprébowac zalogowad sie do systemu I-Bank

W przypadku problemdéw prosimy o kontakt z Bankiem.



